Lasku
Yrityksenne ldhettda laskun asiakkaalle. Suositeltu maksuaika 7-14 paivaa.

Eradntyneiden saatavien valinta
Laskun erdannyttya yrityksenne lahettaa laskut SSL-yhteydella tiedostona tai yksittaisina
toimeksiantolomakkeen kautta Duetto® -asiakasliittymasta.

Huomautuskirje
Huomautuskirje asiakkaallenne |ahetetaan Duetto Groupin nimissa. Huomautusteksti on
yrityksenne valittavissa palvelun kdyttoonottovaiheessa. Huomautuskulu on B to B -kaupassa
yrityksenne sovittavissa esim. 8-12 €. Korkojen ja kulujen kdyttd nopeuttaa asiakkaittenne
maksutapaa. Suositeltava maksuaika huomautuskirjeissa on esim. 7-14 paivaa.

Tilitykset

Suoritukset korkoineen tilitetdaan viitteellisina paivittain.

Ohimaksut

Mikali asiakkaanne maksaa eraantyneen laskun suoraan yrityksellenne huomautuskirjeen
Iahetyksen jalkeen, onnistuu ohimaksujen ilmoitus Duetto Groupille sahkoisesti Duetto®

—asiakasliittymasta.

Perintdpalvelu alkaa
Huomautetut maksamattomat laskut siirtyvat perintddn. Nopea perintaan siirto minimoi
luottotappiot. Suosittelemme 1-2 huomautuskirjeen ldhettamistd ennen perintaan siirtoa.
Maksuton vapaaehtoinen kotimaan perinta on yrityksellenne maksuton asiantuntijapalvelu.

Duetto®Forte on
maksuton huomautuspalvelu

jossa lahetamme yrityksenne puolesta huomautus-
kirjeet asiakkaillenne. Palvelu on helppo integroida
olemassa olevaan taloushallinto-ohjelmistoon,
josta eraantyneet laskujen tiedot lahetetaan
tiedostona salatulla yhteydellda Duetto Groupiin.
Duetto®Forte -valmius loytyy jo monista
taloushallinto-ohjelmista.

www.duettogroup.fi
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Duetto®Forte

-huomautuspalvelun hyodyt

» Maksuton palvelu; ei kdayttomaksua, ei vuosimaksual!

¢ Yhteydenotot maksuasioissa Duetto Groupiin vahentaa yrityksenne tydaikaa ja -maaraa

e Suoritusten ja korkojen tilitys viitteellisina paivittdin

» Tehokkaan ja sidanndnmukaisen huomautuspalvelun kaytté nopeuttaa asiakkaittenne maksutapaa
* Automaattinen perintapalveluun siirto minimoi luottotappiot

Tutkimme veloituksetta reskontraohjelmasta saatavan tiedoston tai raportin
soveltuvuuden palveluun.

Tiedoston tai raportin tulisi sisaltaa velallisasiakkaan nimi, y-tunnus ja osoite seka
eraantyneen laskun tiedot.
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